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Lé'i mé dau

Khoéng phai ai cling c6 ngudi dé 1ang nghe va khong
phai ai cling lang nghe gioi. Tuy nhién, dé la ki nang
chulng ta c6 thé cai thién duwgc. Ban than téi cling
tirng 12 mot ngudi khéng gidi Idng nghe, va gior day
khi da hiéu biét hon, t6i cling mudn chia sé nhirng gi
minh biét v&i thé gi¢i. NEu nhu ¢ nhiéu ngudi lang
nghe t6t hon, thi dan dan céng déng chung ta sé lanh
manh hon, thau hiéu nhau hon va co strc khoe tinh
than tot hon.

Giao tiép cling vay. D6 khong phai la mét ki ndng ta
thuwdng duwoc day trén trrd'ng. Chinh vi thé, khong it
nguoi trong chung ta gap khé khan khi ra méi trudng
lam viéc. Néu nhu nhiéu ngu i hiéu vé cach giao tiép
hiéu qua hon thi méi quan hé lién nhan cda chuing ta
cling sé lanh manh hon rat nhiéu. Chinh vi vay, doi
ngl Psychology Makes Sense da hgp tac cung chi
Palette.Oflife dé tao nén quyén ebook ngan gon nay.

Quyén ebook nay la mét tap ho'p cua nhirng y twang
tuyét v&i nhat tir nhirng ngudi di truwdre, hoa quyén
thém nhirng tadm tu va trai nghiém cua chang t6i. Toi
cling mong rang nhirng ngudi di truréc nay dugc biét
dén nhiéu hon, b&i nhd c6 ho, chlng t6i méi co
dugc nén tang dé chia sé lai.

Trong quyén ebook ngén gon nay, mdi trang 1a mot y
twdng riéng, dugc cd dong lai dé tao nén trai nghiém
t6t nhat. Ban co6 thé chon bét cir trang nao ma van co
thé hiéu duoc thém mot y mai.

Cudi cling, chiling t6i xin chan thanh cam on tat ca
cac ban, nhirng ngudi da luén dong hanh cung
Psychology Makes Sense va Pallete.Oflife. Cac ban
da thye sur tiép cho chung téi rat nhiéu dong luc dé
ti€p tuc tao nén gia tri cho céng dong ngu i Viét.

- Béi ngli Psychology Makes Sense va Palete.Oflife
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Hay cong nhén ho

M¢& long v&i ngu i khac that 1a
khé. Chang ta nhiéu khi phai to ra
manh mé, vay nén viéc ndi vé cac
vét thuong déi khi lai khé nhan.
Tuy vay, chia sé cam xuc cua minh
khoéng phai la yéu du6i, ma thuc
chat lai |a mot trong nhirng viéc
diing cam nhat mét ngudi co thé
lam. Chinh vi vay, hay cho ho biét
diéu day.

Cam on ho vi da chia sé cam xuc
va cam on. Cung thé hién su tiéc
nudi. Birng phd nhan cam xuc cua
ho ma hay coéng nhan ho vi ho da
¢4 gang.

Thay vi néi “Cé cai gi dau ma
budn”, hay néi “Cam on ban vi da
noi 1én ndi long clia minh”.

Thay vi néi “Birng budn nira”, hay
noi “Céau da trai qua moét giai doan
khé khan, minh thay that lam tiéc vi
chuyén dé” hay “Céu da c6 gang
rat nhiéu”.

Co6ng nhan chép nhan cam xuc va
goc nhin cua ngudi khac, ké ca khi
ta khéng dong tinh véi ho. M6t viéc
lam nhoé nhu vay thoéi cling cé thé
lam nguw&i khac cam thay dugc an
Ui, cd s nhe nhdom, mad ra co hoi
cho nhirng cudc tro chuyén trong
tuong lai cling nhu tao nén lién két
cang bén chat trong madi quan hé.
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Pong cam, chr dirng danh gia

T6i hiu ma, chidng ta d&u muén tin rang
minh ddng, va khi thdy méi khi ho cé
cach giai quyét “khéng hop ly 1am”, ta
lap tirc dua ra nhan xét ngay. Vay
nhung, néu cr c6 chirng té ban than thi
lam sao ta cé thé hiéu duoc géc nhin
cua ho?

Khi néi rang “Téi hiu y céau rdi!”, kha
chac rang chung ta van dya vao goc
nhin cua ban than. Méi ngudi déu co cac
trai nghiém riéng, nhirng niém tin riéng,
va dé hiéu duoc cam nhan cua ho thi ta
khéng con cach nao ngoai viéc tam thoi
cat nhirng géc nhin ctia minh di. Cau
chuyén co thé nghe “Cha cé gi dang
budn” & phia ctia ban nhung khéng cé
nghia ho ciing thay thé.

Nhiéu ngudi tin rang néu khéng chi ra 16i
sai cua ho thi cé nghia la minh dang
dong tinh v&i ho. Tuy nhién, lang nghe la
dé dong cam chir dau phai dong tinh?.
“Dong tinh” va “boéng cam” la hai thir
khac nhau. Bong tinh la ting ho y kién,
trong khi “déng cam” la thau hiéu cam
giac cua ho. Muc tiéu cua chung ta sé
khong phai la xac nhan goc nhin cua ho
ma |14 c6 gang dé hiéu dugc no.

Day la cau chuyén cua ho. Hay dat suy
nghi cua ban than sang mét bén, tap
trung dé y t&i nhirng gi ho ndi, va thau
cam ho. Li do gi dang khién ho cam nhan
nhu vay? Bé thau hiéu nhirng tam tu va
suy nghi ctia ngu¢i khac, ta chi cé thé
d&t minh vao vj tri ctia ho va lang nghe.
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RAT KHAC LOTKHUYEN

THE LANG NGHE

Lang nghe khac v&i cho 1&°i khuyén

Cho I&i khuyén khién ta cam thay that thich. N6
cho ta thé hién ban than, gilp d& nguoi ta giai
quyét duoc van dé. Tuy nhién, du trong long
thoi thac, rat mudn dua ra 161 khuyén, thi trwée
tién, hay kiém ché lai ban than mot teo.

Nhiéu khi, ho chi can dugc chia sé, can dugc
cbng nhan va duoc thau hiéu, chir khéng can
I&i khuyén. Lac do, cai ngudi ta can chi la mét
bd twdng dé ho trai long. NEu mudn 1o khuyén,
ho da hoi ban roi.

Khi chung ta khuyén nhu, ngay lap tirc ta doi
quyén néi thay vi lang nghe. Ta con vé thirc
truy@n tin hiéu rang ho khéng c6 kha nang tu
giai quyét van dé cuia minh. Biéu dé khéng chi
ngat quang ho ma con cé thé dap kha nang ho
muén chia sé thém nira.

Hay nhé, cau chuyén nay khéng phai vé ban.
L&ng nghe hét da. Pon gian nhu 13, ban da bao
gio thay mot bac si voi ké don khi chura hiéu
hét van dé cia bénh nhan chua?

Téi doan chac, ban ciing rdt nhidu lan nghién
rang khoé chiu khi mét nguoi cr bao minh phai
thar cach nay thur cach kia trong khi minh da
lam hét, don gian 1a vi ngudi ta khdng budn héi
sau thém vé cau chuyén!

Thuc chat, doi khi cach cho 1o khuyén t6t nhat
lai la khong cho gi ca. Thay vi néi “Day la diéu
ban can lam”, chlng ta can trat ty va str dung
ddi tai 1an trai tim cua minh. Tao cho ho mét
khéng gian thoai mai, va qua viéc trai long, co
thé ho sé dan hiéu rd ban than hon va tim
dugc cau tra 1o cho chinh ban than minh.

Lang nghe khéng phai la vé viéc thay déi ho,
ma 14 cho ho co héi chia sé thi dung hon. Lang
nghe truére, gilp dé ho ké cau chuyén cua
minh. Néu sau doé ho can 1o khuyén, ho sé hoi.
Khi dé, ban c6 thé chia sé nhirng gi ban biét.
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Chia sé vé ban than, nhung dirng bé lai

M6t trong nhirng 16i sai I&'n nhét t6i dé y
dugc la viéec da sang han cau chuyén cua
minh.

Khi nghe dén mot doan ma minh cé chuyén
lién quan, ta “Uay trudc té cling gap
chuyén buén nhu vay” va danh 30 phut ti€ép
theo ké vé viéc minh bubn nhu thé nao va
moi ngudi ra sao. Khi Iam nhu vay, ta ngéat
h&n mach y cua ngudi can 18ng nghe, cat
durt viéc 1ang nghe ho va khéng cho ho co
hoi trai long thém, nhiéu kha nang lam cho
ho cam thay mét moi va chan nan hon.

Chung ta déu rat mudén néi. Bung, ban co
thé chia sé mot ti vé cau chuyén twong tu
clia ban than, tuy nhién hay lang nghe truéc
da. Sau khi 1ang nghe, ta c6 thé lién hé mot
chut v&i ban than dé tao nén sy dong cam,
tuy nhién hay nhé durng nghiéng cuéc tro
chuyén vé van dé cla ban than. Ho muén &
canh ban dé duoc lang nghe, chir khéng
phai la dé ngb6i im nghe chuing ta nai.
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Tao niém tin dé tam su

Chung ta bat dau mét cudc trd chuyé&n bang niém tin va
cling c6 thé két thic bang chinh thir ching ta bat dau.
Xay dung niém tin la mét qua trinh, do la yéu t6 quan
trong nhat néu ta muén thanh céng trong bat clr cong
viéc nao ma chung ta thurc hién.

Tam su cling vay. Ban nghi minh c6 thé tam su va lang
nghe mot ai d6 ma ho khéng hé biét chat gi vé ban dé
dat niém tin?

Khong dé cao ban than khi mé&i giao ti€p la diéu dau tién
can nhd, tranh viéc cac danh gia dua ra rang ching ta la
ngudi tu man. Con ngudi da so kha tiéu cuc trong suy
nghi, va minh chirng ré rang nhét chinh la khi nghe ho
danh gia mot sy viéc nao dé mét cach chu quan thudng
la sy ché bai thay vi xem xét cu thé roi nhan xét. Va viéc
ho cho rang ta tu man sé gay mét diém trong viéc xay
dwng niém tin.

Hay chd dong chia sé vé cau chuyén that bai cia minh.
Sau mot hoi trao d6i nhirng théng tin co ban véi nhau,
ban c6 thé bat dau trién khai viéc chia sé nay. Khéo Iéo
trong viéc chia sé van dé cua minh sé khién ho tin ta
hon. Tai sao? M6t cau chuyén théat bai duwgc danh dong
vOi sy xdu h6, ma ching ta dam phoi bay mat t6i cta
ban than ra sé khién ho cam thay ban than dac biét khi
duoc biét vé cau chuyén day va cé phan nao déng cam
b&i cam thay rdng khdng phai chi ban than mai cé Iuc
can giup do.

Piéu cubi cuing, phu thudc vao kha nang bat chude va
thau hiéu cla chung ta: str dung ngdn ngir cua ho. Trong
subt qua trinh tdm sy va tro chuyén, tan dung bat cir
khoanh khac nao ma ta cé thé chuyén déi ndi dung tur
ngén nglr cua ban than thanh ngén ngir cua hg. Ngén
nglr & day la ngon nglr cia cam xuc, tu duy va phong
cach cta ho. Néu ho 1a ngudi vui vé, hay giao tiép véi ho
bang ngén ngir vui vé; ho nghiém tuc, hay giao tiép bang
ngdn nglr nghiém tuc. Con ngu i cd xu hudng thich
nhirng thir twrong dong vé&i minh bai cé nét gan gdi,
quen thubc, va & day la hinh anh ban than ho dugc minh
chiéu lén.
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Toi dang ldng nghe day

Thém mot chit khéo 1éo gilp ta ti€p can toi
sy thanh céng trong viéc Iang nghe dé hon.
Su khéo Iéo & day duoc sir dung bang cach
tao am hiéu.

Vay (rng dung sao cho hiéu qua? Dan xen
nhirng am hiéu viéc chung ta la mét ngu &i
biét 1ang nghe khi dang trd chuyén vai ho.
Nhirng théng tin ta dan xen can cé sy lién
quan t&i nhau trong tirng 10 noi.

Vi du nhu sau:
“Cau thay sau vu viéc dé thé nao, cir thoai
mai nhé, t& sé 1dng nghe cau.” - TAi noi.

“T& ciling khong biét nira, anh ta déo c6 gai
day dén ché lam nail va néi déi t& rang do la
chi ho, t& cam th&y khé chju 1am.” - Cé day
dap.

“Dirng lo, clr ké di, t& nghe.” - T6i dap lai.

Vay nhé cau ké trén, cé gai kia khéng néi
rang “Té* cam thdy khé chju 1am.” thi ban
phai lam sao?

Toém tat lai cAu chuyén cla ho va dat cau hoi
la sy két ho'p “hoanh trang” gilp nang cap doé
lang nghe cla ban 1&n. Diéu dé cang khang
dinh réng ban c6 l1ang nghe, ban quan tam noi
dung cua ho, va ban dang muén xac thyc lai
nhirng gi ho ké.

Vi du:
“.....anh ta déo c6 gai ddy dén ché lam nail va
noi déi rang d6 la chi ho.” - ¢6 day dap

“Viéc anh ta déo c6 gai khac va noi déi lam
cau thay kho chiu, dang khéng?” - t6i hoi.
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3 chién lro’c dung cau héi dé lang nghe
1, S dung cau hoi mé

Sau man “dao dau” xay durng niém tin, ching ta
cling c6 thé dé dang hon trong viéc dé ho tam sur va
ta I&ng nghe ho. Cé diéu dé l1ang nghe gidi cling ton
tai mot vai quy tdc. Va nhirng quy tc sau hay hiéu,
dirng hoc thudc.

U
3U DUNG
ciiu HOI M

Sau khi biét cam xuc ho nhu nao, tdn dung cau hoi
ma& kich thich ngu&i kia néi thém. Cau hoi ma hiéu
don gian la dé cho d6i phuong khéng dua ra cau tra
16 CO hodc KHONG hodc nhirng tir ngir qua ngan
gon. Viéc xuat hién tir nglr tra I&i ngén gon cho thay
chung ta da ty dua ban than vao ngo cut cua cau
chuyén.

Cau hoi mé thudng khién cho ngudi tra |&i phai suy
nghi va dua ra y kién, diéu do khién cho ngudi kiém
soat cudc tro chuyén lai thudc vé ngudi hoi.

Vi du nay:

“Diéu nay khién cau cam thay thé nao?”
“Néu la cau cau sé giai quyét thé nao?”

“Bay gi0r cdu dang mong muén diéu gi?”
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2, S&r dung cau héi mé kép

Tan dung cau hoéi kép - mdt dang cau héi mé
phién ban cao cdp hon, gilp cho ngudi NQuo|
nghe cam giac ho dugc quan tam chi tiét. Trong
cung mot cau hdi, ban cé thé héi vé hai van dé
cung mét IUc hodc dua ra hai y kién d& hdi cung
mot Iuc. Tuy nghe cé vé khéng dé dang, nhung
hiéu qua sé cao hon bdi cau héi kép gay cam giac
sy quan tdm cao dd danh cho ngudi tra loi ma
khéng bdc 16 sur qua td mo.

Vi du ta c6 hai cau hdi sau:

“Céu cd nght sur viéc vira roi khién cau thay doi
suy nghi khéng?”

“Céau co hanh dong khac nhu nao?”

NEu gop lai thi chiing ta sé ¢ céu hdi:
“Céu cd nght sur viéc vira roi khién cau thay doi
suy nght hay hanh déng khac nhu nao?”
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3, Hoi nhiéu dap it

Quy tac cudi cung nay co thé goi la bé khung dé ap dung
cac quy tac trén: quy téc héi nhidu dép it. Cach str dung
quy té&c vé cung don gian, cir 3 dén 5 cau héi vé ho thi
chung ta sé duara 1 cau nhan dinh, béc 16 cdm xuc cua
ban than vé cau tra I&i cua ho danh cho nhirng cau hoi cua
minh.

Sau day la mot doan hoi thoai vé cach trng dung quy tac:

“Téi qua anh ddy dura té 1én CGV xem phim.”
- Co ban t6i ké.

“Thich thé, phim gi vay?”
- Téi hoi.

“Haiz, turong duo'c xem ai ngd hét suéat chiéu, thé la bon
té lai phai di vé.”
- Co &y than.

“Buon vay, thé roi hai cdu di dau?”
- T6i hoi tiép.

“Cdng may la luc ddy chura mudn nén bon té di ra
Ién bo ho.”
- C6 ay ké thém.

“Hehe, cdng vui ddy chtr, cdc cau choi gi & bor ho hay an
uéng gi khéng?”
- T6i hoi thém.

“C6 chir, anh ddy dura té di an kem Trang Tién, u la trov,
xong con cho to thém céc tra sira kem cheese béo U va
mot bénh béng lan trirng mudi to o la to. Chac té Ian

“Thich nhé, hdn mdt chang trai hiéu so thich &n uéng cua
minh la toet voi qua con gi.”

Khi két thac 3 cau hai lién quan téi ngudi kia, ching ta dua
ra mot cau dé boc 16 cam xuc hodc nhén dinh clda ban
than, gilp ngudi nghe thdy rang co6 sy qua lai trong cudc
trd chuyén. Sau cau nhan dinh, ching ta cé thé tiép tuc
cau hoi ma khéng gay cam giac bi gugng ép.
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Giao tiep

4 nguyén tac giao tiép trong cong s&
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Nguyén tic 1: Tao su’ tin cay

Clng giéng nhu phuong phap tao niém tin trong tién tam su, d€ giao tiép hiéu
qua trong moi truong cong s&, nhat thiét phai tao su tin cay cho nguoi doi
dién.

Tai sao phai tao sy tin cay?

Khoéng giéng nhu cac hinh thirc giao ti€p doi thuong nhu giao ti€p véi ban be,
thay c0, gia dinh, Giao ti€p trong moi truong cong sé& ¢o sy dac thu la nhirng
nguroi dong nghiép khong hé biét chiing ta tir trude, ho khong hiéu diém
manh, diém yéu hay s& thich ctia ching ta d& cé thé thong cdm cho ching ta
néu chung ta |6 101, hay lam sai diéu gi do. Giao ti€p trong cong viéc la chuyén
nghiép, khdéng c6 su cham chude hay xen 1an tinh cdm ca nhan. Vi thé, d& dé
dang hop tac trong cong viéc, ching ta can nhanh chéng lay dugc cdm tinh
clia ddong nghiép bang cach khién ho cam thay tin tudng ching ta.

Lam thé nao dé tao su tin cay?

Khi giao tiép v&i dong nghiép mai quen, diéu dau tién can quan tam chinh 1a
ngoai hinh va tac phong clia ching ta. Nguoi ta thuong ndi, an tuong dau tién
dong vai trd quan trong déi véi viée dinh hinh y niém ban dau vé ngudi cuing
giao ti€p.. Néu ngay ttr ban dau, ban da th& hién minh la ngu i khdng cén
than, &n mac ludm thudm, giao ti€p vung vé thi lam sao nguoi dong nghiép
moi quen co thé tin twdng ban? Vi vay, hay tao an tuong tét ngay tir lan giao
ti€p dau tién bang cach dén budi gap mat dang gio, chu y cach di dirng, noi
nang, trang phuc cla ban than luc md&i gap.

L&ng nghe nhiéu hon noi. O day, tam quan trong clia viéc lang nghe lai duoc
nhac lai. P& tao su tin cdy cho ngudi khac, ching ta can lang nghe dé hiu vé
tinh cach déi phuong, nhirng su quan tdm, yéu cau clia ho trong cong viéc,...
Khi da ndm bat duoc nhirng thdng tin do, ban sé tinh t& d& thyrc hanh trong
gido ti€p hodc khdng bao gior pham phéi nhirng diéu ma ho khong thich. Bung
bao gio chi méi mé ndi vé ban than minh. Bai phurong sé cam thay khdng
dugc ban ton trong

Pirng quén chao hoi, xung hod va bat tay - nhirng nghi thirc xa giao t6i thidu
noi cong sé&. Bai véi ddng nghiép méi gap, hay than thién chao hdi va gidi
thiéu rd rang vé tén va chirc danh cla ban, va chi gidi thiéu nhirng thong tin
can thiét cho cong viéc, tranh chia sé nhirng thong tin thira nhu tudi, sé&
thich,...Cang lam t6t viéc chao hdi, ban sé cang tao dugc sy than thién va
niém tin. Viéc xung hd nén lich sy nhu Anh, Em, Chi, Ban, T6i, hodc goi theo
chirc vu clia dong nghiép (giam déc, trurdng phong, trudng nhdém,..) tranh st
dung céc tir than mat, theo quan hé xa hdi nhu Chu, Bac, Co,... Bdng nghiép
sé khong thich bi goi nhu vay vi sé khién ho cam thay bi gia. Biéu cudi cung d&
k&t thuc tron ven budi gdp mat dau tién vai dong nghiép la céi béat tay. Bat tay
la nghi thirc xa giao co tinh phd& bién, th& hién su tran trong va thai do than
thién v&i doi phuong, dac biét trong cong viéc nd sé khién nguoi khac that sy
tin cay & ban. Nhirng didu can tranh khi bat tay: Khi bat tay khéng nhin ngudi
dai dién; dung hai tay d& bét tay hai nguoi cling IUc; thoi gian bat tay qua lau,
lac manh hoac siét tay quéa chat; bat tay chiéu 1&, hoi hot;...
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Nguyén tic 2: 3 yéu t6 can lwu tam khi giao tiép vé'i cdp trén
1, Khéo léo

Céap trén la nhirng nguoi ban can phai cé cach cu xir knon khéo va chon
loc. Ban nén dung giong diéu & phép d& ndi chuyén véi cép trén clia minh.
Trong moi tinh hudng giao ti€p v&i ho, ban nén gitr thai do hoa nha va khéo
léo nhét. Bac biét trong viéc trinh bay quan diém hay nhirng van dé xoay
quanh codng viéc. B&i néu ban khong khéo 1éo sé& dé dan dén tinh trang phét
ngbn gay méat long cép trén. Vi du, khi thdy sép ndi sai, ban hoan toan cé
th& gop v, ai cling mudn dugc gop y d€ céi thién sai sét. Tuy nhién, can gop
y nhu nao dé cép trén khong hiéu 1am 1a ban dang “ran day” ho. Hoac khi
ban mudn &y 1ong sép, dirng khen mét cach 16 liéu, ho sé thdy ban 1a 1 ké
Xu ninh.

2, Tén trong

Ton trong cép trén la didu tién quyét ban can phai ghi nhé. Khong ai thich
mot cdp dudi mat Itic nao cling khinh khinh véi sép. Nnu vi du bén trén,

lam sao d€ gdp y cap trén dé ho cam thay ban dang gép y nhung lai tréng
khong phai vay? Biu quan trong la phéi dat sy ton trong cép trén Ién hang
dau. Thay vi I&n tiéng goép v véi sép trudec mat cac dong nghiép khéac ban
nén ndi nhd véi sép khi chi cé 2 ngudi, didu nay thé hién sy ton trong clia
ban t&i sép, ban khdng mudn sép méat mét véi dong nghiép khac. Bac biét
van can nh&n manh y kién ctia sép la ding, nhung van “chua di” va ban chi
gbp y d&€ bd sung y kién do

3, Linh hoat

C6 nhirng nguoi qué s¢ cdp trén dén ndi khong dam gan gii hay mé 10 voi
sép, mbi lan can néi chuyén véi sép lai cdm thdy e dé. Co nhirng ngudi lai
qua than thiét, sudng sé vai cép trén dén nbi khdng con ranh gidi gitra 1anh
dao va nhan vién. Cap trén se khong thich cé 2 loai ngudi nay, ho sé thich
mot ngudi vira gan gui, nhung ciing biét phép tac va gitt khoang céach
dung noi dung Itc. Vay diéu ban can luu tam 1a 1Ang nghe nhu cau clia sép
va linh hoat thay déi cach ndi chuyén tay tirng thoi diém. Néu dang trong
gi¢ lam viéc, hay nghiém tuc va lich sy khi trao déi. Ngoai gio lam, ban c6
thé& trao d&i nhiéu cau chuyén ca nhan hon, giao tiép thodi méai hon, lang
nghe tdm sy nhiéu hon d& hiéu déi phurong. Chéc chan ban sé rat duoc
long cép trén.
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Nguyén tic 3: 3 yéu té can lwu tam khi giao tiép véi déng nghiép
1, Lang nghe d& thdu higu

Vi dong nghiép, viéc lang nghe lai cang quan trong dé 2 bén cung hiéu
nhau va han ché dugc nhirng cai va khéng dang cé trong cdng viéc.
Sau murc do lang nghe d& tao su tin cdy nhu nguyén téc 1, dén nguyén
tac 3 nay, ban can dat trinh do 1&ng nghe d& thau hiéu dong nghiép
dang cé van dé gi. Ban nén dat minh vao hoan canh ctia nguoi déi thoai
dé& thau hiéu ho va lam rd su khéc biét vé diém xuét phat gitra hai bén.
Céc cudc céi va thuong xay ra do 2 bén déu khdéng chiu 1&ng nghe va
th&u hiu 1an nhau. Vi vay, ban lubn can cai thién va van dung kha nang
nay mdi ngay d& han ché t6i da nhing su hiéu lam va cai va khong
dang co.

2, Khen ché dung chd

Chan thanh khen nggi nhirng wu diém clia dong nghiép moét cach tu
nhién.; Minh biét digu nay la rat khé vi gitra nhirng déng nghiép ngang
cép thudng ¢6 sur ganh dua nhét dinh. Tuy nhién ban can sdng phang
trong viéc giao ti€p va cdng nhan di€ém manh cdia dong nghiép nhu mot
co hbi d&€ ban hoc héi. Khi ban that Iong khen ngoi dong nghiép, ho sé
chang cd ly do gi d& khdng yéu mén va gitip dé ban ca. Khi gép v sai
sét clia ddong nghiép, hay gop y nhirng bang thién chi; thi dua vai dong
nghiép mot cach lanh manh vi muc dich chung clia cong ty, dirng dé Ky,
ganh ty, hodc gay khé khan cho déng nghiép vi suy cho cung, muc dich
chung khi lam viéc la dat dugc muc tiéu cong viéc dé ra.

3, Khdng phan xét

Gitr thai do cong bang, khdng phan xét khi lam viéc chung 1a didu then
chét dé& gitr hoa khi noi cong sé. Birng gir dinh kién c& nhan khi giao
tiép v&i nguoi khac va phan xét ho dua theo quan diém ca nhan ban,
néu khong viéc giao ti€p sé& khong bao gio hiéu qua. Vi du, néu dong
nghiép cham deadline, dirng voi phan xét cd dy/anh &y rang ho luoi
biéng, hay trurc ti€p ndi chuyén véi dong nghiép dé& tim ra nguyén nhan
tai sao ho lai pham 16i, va clng ho tim ra cach gidi quyét. Thay vi ngdi
doéan dinh hay &p dat mét ly do nao dé cho hanh vi ctia dong nghiép,
viéc giao tiép, doi thoai thudng xuyén sé gilp ching ta duy tri méi quan
hé t6t va khdng vap phai nhirng dinh kién, higu lam véi bat ky ai.
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Nguyén tic 4: Birng tan gau, néi xau sau lung

NEu ban khong mudn tré thanh tam diém cdia sy chd y, néu ban
khong mudn thoi gian di lam clia minh tré nén é&c mong, minh
khuyén that long: Burng dinh vao mét budi tan gau hay néi x&u sau
lng ngudi khac.

Ly do ngudi moi ngurdi hay thich tan gau, ban tan noi cong sé

Su that la d& cac dong nghiép tré nén gan gli nhau hon, moi nguoi
thuong trd chuyén vao gio giai lao, chia sé cac théng tin/ suy nght
ca nhan dé tim diém chung va ban tan vé nd. Tuy nhién, doi khi viéc
tan gau di vuot quéa gidi han, nhirng “ba tam” cong ty khéng chi néi
vé chuyén céa nhan minh ma ban tan vé moét nguoi thir 3 nao do.
Ma néi x&u vé& mot ngudi nao khac thi bao gior cing hdp dan, thu v
va td mo hon nhiéu véi viéc chi ndi vé ban than minh.

Tai sao khong nén tham gia tan gau, ban tan noi cong s&?

Tan gau qué nhiéu, dac biét trong gior lam sé khién ban mat tap
trung, chéat luong cong viéc bi gidm sut, khién ban méat diém trong
mat dong nghiép va cap trén

Hon nira, viéc tan gau noi xau sau lung sé khién ban trd nén “nhiéu
chuyén” khién moi ngudi xa lanh. Co mot sy that 1a tat ca nhirng tin
don trong cong ty déu xudt phat tir hdi “ba tam”, ho tung tin, ndi xau
vé mot thanh vién nao dé khién tin don lan ra trong cong ty, roi moi
nguoi nghi ky nhau vi nhirng tin don thét thiét co thé dan dén hiéu
lam va xich mich khéng dang cé. Hon niira, ban cting khdng thé nao
dam bao rang, chinh nhirng ngurdi hay tan gau véi ban lai khéng
tung tin don hay néi xau sau lung ban. Chang ai lai muén gan gui
véi mot “drama queen” vi ho cam giac khéng tin tudng cting nhu
dé phong khi giao ti€p v&i ban. Biéu nay con cé thé khién ban
chang cé mdt ngudi ban than thuc sy ndo & cdng ty ca.

L&i khuyén dé€ ban khdng bi 16i kéo vao héi “ba tam”

Hay cén trong v&i tat ca loi ndi ctia minh & cong ty. Cong ty cting
giéng nhu moét chén tham cung bi str, & néi clia ban cé thé la con
dao hai luGi chéng lai ban va gay ra rac réi cho ban. Han ché dirng
phat ngdn tiéu curc va ndi vé cuy thé dich danh mot ai trong cong ty
cd, ho cé thé& hiéu lam la ban dang ndi xau ngudi dé. Ban cling
khong nén tiét 16 qua nhiéu thong tin ca nhan clia minh véi tat ca
moi nguoi vi ho cd thé dung thong tin dé dé tao tin don vé ban

Khi ndi chuyén trong nhém, néu thay dau hiéu ho dang cé y da kich
hay néi xau mét ngudi thir 3 nao doé, hay dirng thé hién quan diém
ca nhan clia minh, béi néu ban hua theo ho ndi xau thi ban sé mang
tiéng di ban tan sau lung ngudi khac, con néu ban té thai do khong
thich, thi ho cling sé& khong than thiét vai ban nira. Tt nhét la chi
lang nghe va im 1&ang khong th& hién thai do dong tinh hay phan déi.

“Chon ban ma choi”. Tét nhat la nén lra chon nhirng ngurdi diém
tinh, c6 quan diém giéng ban va than thién d&€ két ban cung. Do v&i
nhirng ngudi ¢ thoi soi xét, hay quan tam dén doi tu ngudi khac
thi ban hay chi gitr mic do giao ti€p xa giao, khdng than thiét d&
tranh nhirng thj phi hay bj 16i kéo sau do.
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LO'I KET

Vay la chiing ta da di qua nhirng phan tich va chia sé vé ky
nang lang nghe ciing nhu giao tiép. Néu nhu phan 1 1a nhirng
gidi thich rat khoa hoc clia Psychology Makes Sense vé tam
quan trong ctia l&ng nghe thi Phan 2 1a nhirng chia sé va duc
rat tir kinh nghiém thure t€ clia Palette vé ky nang giao ti€p noi
cong s&. Chung téi tin rang, dén phan nay, ban da hiéu rd hon
V& tAm quan trong clia 2 k§ nang va mdi quan hé tuwong hd
cla chung.

Lang nghe va giao tiép tudng chirng nhu tach biét, nhung
hoa ra lai cd m6i quan hé mat thiét véi nhau. Lang nghe 1a
khéi ngudn clia giao ti€p, mudn giao ti€p t6t, ban phai la
nguoi ldng nghe gidi. Hay ludn nhé sy that nay dé tré thanh
ngudi giao ti€p thanh cong va dem vé cho ban than nhiéu mai
quan hé tich cuc hon nhé.

T4t nhién, chung t6i kndng ddm bao rang, sau khi doc xong
cudn ebook nay, ban sé tré thanh ngurdi lang nghe, hay giao
ti€p gidi ngay lap tire, vi do la qua trinh va ban can phai mai
dda, chau chudt k§ nang clia minh rat nhiéu cho dén khi ban
tu tin tré thanh ngudi giao tiép t6t. Nhung ching téi tin rang,
cudn séach nay sé la khé&i ngudn cho nhirng sy phét trién 1on
lao hon clia ban trong tuong lai, va mong ban da duagc tiép
thém niém tin, cting nhu strc manh d& quyét tam trau doi ky
nang cuia minh.

Palette.oflife va ddi ngti Psychology Makes Sense mét lan nira
xin chan thanh cdm on sy tng hd clia cac ban trong sudt thoi
gian vtra qua. Chuing t6i sé ludn ¢b gang dé& dem dén nhiéu
thong tin b& ich hon nira dén cho ngudi tré Viét Nam.

Cam o'n va chic ban nhiéu thanh céng!



